Manual de uso de la web de

compras de K-Tuin Edu

1. Acceda a la WEB de compras educativas

Abrir la padgina web de ofertas para familias ubicada en la zona de Tienda en la web
de banana educacién:

https: / /tienda-educacion.k-tuin.com

Codigo de acceso

Escribe aqui el codigo de acceso

Necesitas ayuda?
Qy 900801595

2. Inserta el codigo de acceso.

Tanto en el correo de informacién como en la Pdgina web de acceso a la promocién

encontrards un cédigo de acceso.

Cdédigo de acceso

Escribe aqui el codigo de acceso
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https://educacion.bananacomputer.com/tienda

3. Seleccione las opciones deseadas y haga clic en
comprar.

Usted habrd accedido a la propuesta que hemos preparado para que se equipe con
las herramientas digitales necesarias pactadas con el colegio.

Elija las opciones de su interés. Cuando esté conforme haga clic en el botén
COMPRAR.

Pudiera ser que la primera vez no se cargara la cesta. Si esto ocurre es por motivos
de seguridad, ya que el sistemas estard comprobando que no es un proceso automatizado.

Vuelva a seleccionar los productos de su interés y al hacer clic en comprar funcionara.

Elige modelo

MB NEO INDIGO A18 6N/GPUSN/8GB/256GB v

Elige tu opcidn
Personaliza tu compra eligiendo una de las opciones que se
muestra a continuacion

4. Seleccione el numero de packs a comprar y Registrese

Si usted tiene cuenta registrada en k-tuin , entonces acceda.

& Tus datos

Email

Para cuantos alumnos quieres adquirir esta oferta: Contrasefia

Comprar para1Alumne v

COMENZAR CON LA COMPRA
) Iniciar sesion

Quiero registrarme

Recuperar contrasena
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En caso contrario pulse sobre “Quiero registrarme” y cree una cuenta.

Recuerde que sus datos estardn amparados en nuestra Politica de Privacidad para

Centros Educativos.

Tus datos

Nombre Teléfono
Email Confirmar email
Contrasefia Confirmar contrasefia

Iniciar sesion

Es importante que introduzca correctamente un correo electrénico al que tenga facil
acceso. Este correo electrénico se utilizard durante el proceso.
Al pulsar el botén REGISTRARME, estd creando una cuenta en k-tuin con la

que poder acceder a sus pedidos . Por tanto:

1. No olvide su usuario (su correo electronico).
2. No olvide su contraseiia.

3. Mire su bandeja de correo no deseado durante el proceso

Ya esta usted registrado para usar la web de compras. Si se hubiera desconectado, ha
salido de la web, o ha interrumpido el proceso, vuelve a acceder a la web de compras

educativas como se indica en el punto 1y 2.
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5. Introduzca sus datos personales y complete todos
los datos necesarios.

Los datos personales se habrdn introducido de forma automadtica después de hacer
el registro en la Web de compras. Podra introducir cualquier comentario respecto al

pedido realizado.

Tus datos

A continuacién escoja el lugar de recogida de su compra. Normalmente se

entregardn los equipos ya configurados en el centro educativo.

Cumplimenta los datos de facturacién

[E3 Datos de envio y facturacion

Recojo en colegio

[ Datos de facturacion

i+ Crear nueva
Crear nueva direccion de envio y
i facturacion
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[¢3] Datos de facturacion y envio 3

Tipo
Particular Empresa
Nombre Apellidos
[ @~
Teléfono Teléfono Fijo
Tipo de documento
DNI/CIF NIE Otro
Numero de documento
Direccién Numero Codigo Postal
Pais Provincia / Condade Poblacion
v v v
Guardar y Seleccionar
Cancelar

Datos del alumno/a: Para poder vincular el iPad a un estudiante concreto, debemos rellenar los
datos del alumno/a y seleccionar al mismo dentro de una lista que previamente ha

cargado el colegio. Para ello es necesario que introduzca el identificador de su hijo/a que le ha
proporcionado el centro

7= Datos del Alumno 1

Nombre alumno Apellido alumno

Es importante conocer que si no es posible identificar al estudiante no se puede
terminar el proceso de compra.
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En el dltimo paso tendrds que seleccionar los datos que desees que aparezcan en la

factura y elegir una entre las que se hayan rellenado.

Rellena los datos *
Datos de facturacion
Tipo
© Particular o Auténomo Empresa ) .
+ Afadir Ledén y Castillo, 300
Nombre Apellidos Nuevos datos de facturacién Abian Fernandez 447140818
Teléfono Mavil Teléfono Fijo o 2° Movil
Tipo de documento
© DNIfCIF NIE OTROS
Nimero de documento Importante: Debemos
seleccionar la direccién de
Direccidn Mum | Piso | Puerta ... Cédigo Postal faCturaCién antes de Continuar
Pais Provincia Poblacién
Espana ~ ~ V

Guardar Cancelar

Para finalizar el proceso de compra, a la derecha pulsa sobre Realizar compra.

6. Seleccione la forma de pago. | 5
Método de Pago
Puede seleccionar entre las tres opciones e
disponibles:

- Transferencia .

- Pago con tarjeta
- Financiaciéon
- Bizum

ofrecido desde Banca Caixa.

6.1 En caso de elegir la opcion de transferencia

Pulse el botén homénimo y le enviaremos un correo

a su cuenta de email con los datos necesarios para que realice la transferencia.
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Utilice los datos de este email para realizar la transferencia desde su entidad

bancaria. No olvide incluir en el concepto o las notas de la transferencia la referencia de
pedido que le indicamos.

k-tuin® o

Hola

Te informamos que la siguiente pedido ha sido confirmada y sélo falta que hagas la
transferencia para completarlo.

Titular: K-TUIN SISTEMAS INFORMATICOS S.A.

Concepto: Donde deberas de incluir el nimero de tu pedido, tu nombre y apellidos.

Banco Santander

IBAN: ES88 0049 1824 43 2410349570
BIC/SWIFT: BSCHESMMXXX

Referencia : 177944714

Forma de pago elegida : transferencia
Datos del comprador : con teléfono |
Precio total :

Importe reserva :

Productos :

Referencia: APMBO003

- Nombre: MB NEO INDIGO A18 6N/GPU5SN/8GB/256GB

Cantidad: 1

Cuando hayamos confirmado la transferencia recibird otro correo que le informard

que la gestiéon de compra se ha realizado con éxito. El equipo se entregard en el lugar
seleccionado.

6.2 En caso de elegir la opcion de pago con tarjeta

Pulse el botén homénimo y se le mostrard una pasarela de pago virtual segura en la
que puede introducir los datos de su tarjeta con toda confianza.

- Introduzca el niimero de su tarjeta.
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- Introduzca la fecha de Caducidad.
- Introduzca el Cédigo de seguridad de su tarjeta.
- Haga clic en el botén de PAGAR.

Puede ser que su tarjeta no este dada de alta en el comercio electrénico de su banco y
lo tenga que activar para poder hacer el pago online
En ese caso, debe ponerse en contacto con la entidad emisora de su tarjeta para que

pueda completar la compra.

e Verified sy
i Bt visa
Comercio Electrénico Seguro: verificacidn de su tarjeta

La-cparacién o se ha podida resllzar debkio 8 que 1o 54 ha sctivado o Servicic ds Compra
Elsctimics sagurs, contacts con Is Erfidad pars v sctivssin

6.3 En caso de elegir la opcidén de financiar la compra

Se cargara un interface seguro de financiacion. Complete los datos personales que no

aparecen rellenos.
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- Compruebe el resto de datos Personales.

Tus datos 7]
v
, recuerda que TODOS los campos son obligatorios
| DATOS PERSONALES
SELECCIONA
() Hombre g Mujer
Pals de nacimiento v L
dd/mm/aaaa

ESTADO CIVIL

Casado Divorciado Nomero de hijos a tu cargo

Otros Parejas de hecho

Soltero Viudo
TIPO DE VIVIENDA

Alquiler Casa Familiar Residencia desde

- Acepte los términos y condiciones

" o Qe
Condiciones generales

Arcm setes convres o pccsn o et corblsdn o ki o o o e W o v i come ke e s b
conann. Purs ok, Banco Cotebem & LOGALTY swritieh ol ADHERENTE, & b diwceidn o 1 ompier 84

corra

Paca o acceno por pae Ol ADHERENTE 8 evta nfcrmaciin, LOGALTY pordri & 5 Sposcion 168 mecarnisnos pars scuditar ol scced & beta. Una vt acodited) ssts
acomo, ol ADHERENTE pocrh, 11as %5 Wctum, roceder 8 1s capticitn de ks CORGCnmS NCOQER w0 o CONTAD Facinte K MACANSRGS DrRpoRicniccs pir
LOGALTY. gurarscs 4o esta o o prisbe shectioncs 6o ' cepraciin de las misms

LOGALTY semriirk tarss & Banco Cotsiam cermo o ADHERENTE m cartficado elscirinicn acrecdiuive 6o |n Sormalzacién dd somais. £} ADHERENTE seitied sste
Cartiacko en s Greccts B o deckOnco Pdcads & te et

ra ot wrom

o Acastr 8 LOGALTY 5Gms 1ercers Intarpussts on 18 Wanasccién, encomeedinion s gesencin ) Cososs por un plazs RisITo de Cnco #1cs de ls (ruebs screctativa
v Ot transaccen

. i ) ambas acwramen oo tera
LOGALTY ferunciadon
« Para  prostacion 54 5arvico 0 LOGALTY €00 Lerows Fowmuests, b nmancs o o s prostacen 3¢
s Go confarza, cor 1 ireca 0411 60 8 Jeracin y uSS dh s pLata dectinics scwSta y corverscn o'
2

- Complete los datos personales, profesionales, y bancarios

TU SOLICITUD HA SIDO PRE-APROBADA, (VAMOS! Crat

-------

ABLAN rehans 154 (i s 2 contrmcss
DIRECCION Y OTROS DATOS
Cate ve
e v @reeeeo

- Complete el resto de datos en la siguiente ventana que aparece
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- Recibird un pin en su mévil para firmar la operacién. El mensaje viene a nombre de

Logalty

Ya casi has terminodo’ (Vamos a firmar el contrate!

QUIERS PIRMAX

e o ) PR D8 o PN G MO LS

oy Buneo Cuntem 842

Asf, la operacién estd preautorizada. Para completarla con éxito debemos seguir los
siguientes pasos.
- A continuacién obtendra el contrato firmado, debemos aceptar los términos finales

para seguir el proceso

- El siguiente paso es el mds importante. Es necesario subir todos los documentos

que se piden para poder terminar el proceso.
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Al terminar el proceso podemos cancelar o aceptar.
- Si se cancela el proceso saldré la siguiente pantalla y se enviard un correo

electrénico.

Cancelar

AU ves cancelata I Goeacisn a0 e% DI s RCIDRTICHR

A carcel

Subacsem L0 ot de rectare | CU8 e apkn O recwi 3

Oteervacares

& Cavactwme O vt

e ) (o)

- Si se finaliza el proceso saldrd la siguiente pantalla y se le enviard un correo

electrénico de conformacién de compra.

Proceso Finalizado

] la do referida ha final yo que la d: ha sico rechazada.

> T s a7/~

Siempre que la financiacién cambia de estado (Esperando, Aceptado, Cancelado...)
se le enviard un correo electrénico con la informacién del nuevo estado. Siempre puede

contactar con nosotros en el formulario de ayuda.

PREGUNTAS FRECUENTES, MANUAL DE USO
Y FORMULARIO DE AYUDA EN LINEA

.

Informacién en tiempo real sobre el estado de la financiacién: Una vez iniciada los
tramites, podrds conocer el estado de la financiacién en tiempo real en www.cetelem.es/
estadoSolicitud.

Solo tienes que iniciar sesién escribiendo tu DNI y el ntimero de operacién de

financiacién que te proporciona la web.
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(_:etelem @ Zona segura

[R—)

Comprueba el estado de tu solicitud

Introduce tu NIF / NIE y tu namero de solicitud para comprobar el estado de tu solicitud y completarla
en caso de ser necesario

Introduce tu NIF / NIE

Introduce tu nimero de solicitud

[

o ¢ Dénde puedo encontrarlo?

No encuentro mi nimero de solicitud

Cetelem pudiera enviarte un correo en caso necesario, es conveniente que revises la

bandeja de correos no deseado de tu gestor de correos electrénico.

Cuando la financiacién esté autorizada: La plataforma de Cetelem comunicara
con nuestra tienda online. En ese momento te enviaremos un correo indicando que hemos

recibido la autorizaciéon y procedemos a preparar tu pedido.

Financiacién con ’getelem

TU SOLICITUD HA SIDO PRE-APROBADA, {VAMOS!

Tu ndmero de referencia es: 0022639393 Te hemos concedide una linea de crédito. + info

7. Recogida del iPad

Una vez recibida la transferencia, realizado el pago por TPV o aprobada la
financiacién, recibird un correo de confirmacién con la informacién del pedido, los

articulos adquiridos y el lugar de recogida de los mismos.

& MICUENTA

MI CUENTA

MIE PEDIDOS

SALIR
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Podrd acceder en todo momento a su cuenta en el apartado correspondiente al drea
privada a través de su contrasefia.

En ella, puede comprobar el estado de su pedido, cancelarlo o recuperarlo donde lo dejé.

+ Confirmados
o
X Canceladc

€

Esperando

nfirmacién de pago del pedido con

intentarlo haz clic en

Cancelar pedida Continuar Realizar pago
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